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BIENVENIDO A LA EXPERIENCIA SIGNATURE

que convertird sus suenos en realidad.

Lavidaesunaseriederetosyrecompensas. A veces parece que hay demasiados retosy pocas recompensas.
Royal Resorts Signature Club inclina la balanza en su favor. Royal Resorts Signature Club es un programa

de viaje, estilo de vida y entretenimiento disefado para revolucionar la manera de vivir y disfrutar.
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TRES RAZONES

para enamorarse de Signature Club

El Club se compone de tres beneficios distintivos:

1) FLEXIBILIDAD SIGNATURE significa que usted es duefio de su semana, pero dependiendo del tipo de
membresia Signature Club que escoja, puede elegir cada afo convertirla en Puntos y obtener una flexibilidad
total para su estancia en Royal Resorts.

2) BENEFICIOS DE ESTILO DE VIDA mediante

- Signature Lifestyle Collection — un portal en linea con garantia del mejor precio y bonificaciones en
efectivo en compras de viaje y estilo de vida que pueden utilizarse para pagar su Cuotas anual de Servicio,
cualguier compra en Royal Resorts o para hacer compras adicionales por medio del portal.

- Intercambios Signature — su membresia Royal Resorts Signature Club incluye una membresia al programa
de intercambio externo de RCI dandole acceso a un mundo de oportunidades de viaje.

3) CLUB RESORT & DESTINATION BENEFITS which mean additional enhancements to make your vacation
experience at Royal Resorts even better every time you vacation.

El Club ofrece distintos tipos de membresias que se adaptan perfectamente a su estilo de vida y a
sus necesidades. Estas membresias le permiten tomar todo lo que ama de su experiencia vacacional y
aplicarlo a otros aspectos de su vida, adoptando asi un estilo de vida que llene cada dia con la magia

de las vacaciones.
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Nuestras necesidades han cambiado a través de los anos. Antes

viajabamos con los ninos y ahora prefieren vacacionar por su parte.
La flexibilidad Signature permite que nuestras vacaciones funcionen
para nuestras necesidades actuales.”
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HOY, TIENE UNA SEMANA EN UNA PLAYA EXTRAORDINARIA.

Manana, su membresia le traera mucho mas.

La idea de Royal Resorts Signature Club surgid de conversaciones y comentarios de nuestros valiosos socios
y huéspedes. Usted nos dijo lo que queria—y lo escuchamos atentamente. Muchos de ustedes dijeron que sus
vacaciones en el Caribe mexicano eran perfectas y que no necesitaban nada mas. Aungue nos alegra mucho
escuchar esto, otros de ustedes nos dijeron que querian mas flexibilidad en su estancia con Royal Resorts—
la oportunidad de hospedarse en otro desarrollo, quedarse mas tiempo o tomar unas vacaciones en crucero.
Algunos sugirieron la idea de consolidar su poder adquisitivo para generar ahorros y otros propusieron un

programa de bonificaciones en efectivo que ayudara a pagar su Cuotas anual de Servicio.

Todas sus sugerencias fueron analizadas y como resultado surgid el Royal Resorts Signature Club, un Club que
combina lo mejor de todas sus ideas al ofrecer beneficios adicionales durante su estancia en Royal Resorts y
Beneficios de Estilo de Vida que pueden disfrutarse todos los dias. Royal Resorts Signature Club se enfoca en la
manera en que sus necesidades cambian con el tiempo. Una familia multigeneracional piensa en sus vacaciones
de manera diferente a una pareja joven. Una pareja retirada con hijos adultos tiene mas tiempo para disfrutar vy,

por lo tanto, sus necesidades también son diferentes.

Es por esto que Royal Resorts Signature Club le ofrece mas flexibilidad para planear sus vacaciones. Ahora puede
usar su semana exactamente como siempre lo ha hecho, o puede cambiar la duracién de su estancia, el tamafio
de su villa, incluso la temporada o la ubicacion. Pronto se dara cuenta que este programa es lo suficientemente
flexible para satisfacer todas sus necesidades vacacionales.




. “Nos encanta nuestro tiempo en |

i Cancun, pero el mundo es muy
i grande y, de vez en cuando, nos _
i gustaria probar algo diferente.” i L
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ESTAMOS AGREGANDO MAS OPCIONES A TODOS LOS BENEFICIOS

que usted disfruta.

Nuestro compromiso por hacer de Royal Resorts® su lugar favorito de vacaciones nos motivo a diseflar grandes
beneficios para enriquecer alun mas su membresia. Royal Resorts Siganture Club va mas alla de su experiencia
vacacional; es un portal para viajes internacionales, experiencias de vida vy lujos cotidianos. Esta es la promesa de

pertenecer a algo que realmente transformara su manera de viajar y de vivir la vida.

Su tiempo libre nunca
habia sido tan perfecto.



COMO SOCIO DE ROYAL RESORTS, USTED PUEDE DISFRUTAR DE ESTOS BENEFICIOS Y SERVICIOS:

BENEFICIOS EN EL DESARROLLO:

o Descuentos en restaurantes

o Descuentos en paquetes Spa

o Descuentos en tours y excursiones

o Club de Nifios (donde esté disponible)

o Programa de actividades para jovenes,
ninos y adultos

o Happy Hour
o Renta gratuita de bicicletas

o Renta gratuita de equipo deportivo incluyendo
palos de golf, raquetas de tenis, equipo para
esnorguel, juguetes de agua y videojuegos

o Renta gratuita de kayaks y veleros
(donde estén disponibles)

o Internet inaldmbrico gratuito

Uso gratuito de canchas de tenis y prioridad
en reservaciones para su uso

Llamadas locales gratuitas

Servicio de limpieza diario, excepto los
domingos vy dias festivos

Lavanderia para huéspedes
Valet parking (donde esté disponible)

Tarifa para socios en Paguetes REFINE
Todo-Incluido (donde esté disponible)

Transporte entre Playa del Carmen, Cancun y
Puerto Morelos

Servicio de transporte gratuito entre
desarrollos (donde esté disponible)

SERVICIOS DEL DESARROLLO Y PARA SOCIOS

o Preregistro en linea
o Recepcion las 24 horas

o Servicio de alimentos a la habitacion 24 horas
(donde esté disponible)

o Compras de supermercado previas a
su llegada

o Decoracion de eventos especiales
o Planeacion de eventos especiales
o Programa de rentas

o Linea telefdonica dedicada para servicios
exclusivos de socios

*Algunos beneficios tienen un cargo adicional

BENEFICIOS DE INTERCAMBIOS

o Intercambio interno de Royal Resorts

o Intercambios por medio de una compania
de Intercambios Externos

o Linea telefonica dedicada para servicios
de intercambios

BENEFICIOS DE DESTINOS

o Descuentos en restaurantes locales

o Descuentos en golf
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HOY, DISFRUTE DE SUS VACACIONES.

Manana, jdisfrute cada dia de su vida!

Al escuchar las necesidades de nuestros socios, Royal Resorts encontrd distintas maneras de enriquecer aln mas
sus vacaciones: tomamos lo que hace de las vacaciones algo especial y lo trasladamos a las cosas cotidianas,

como las compras, y diseflamos una manera de ayudar a cubrir la Cuota Anual de Servicio y los gastos de las

vacaciones en Royal Resorts.
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“Nuestra membresia de Royal Resorts
siempre ha sido importante para
nuestra familia. Nuestras vacaciones
a México nos han dejado anos de
recuerdos maravillosos. A hora, con
la incorporacion del Signature Club,
nuestra experiencia vacacional es
avn mejor. Me encantan las compras
en linea, sobre todo las generosas
bonificaciones en efectivo .”
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PRESENTAMOS

Sirgnature Lafestyle Collection

Beneficios de compra del Signature Lifestyle Collection, exclusivos para socios de Royal Resorts iEste afo,

ahorrard como nunca!

Acceda a un mundo de posibilidades con este portal de compras donde usted encontrard una gran variedad de
productos y servicios de viaje, estilo de vida y entretenimiento, todos con garantia del mejor precio. Cada compra
realizada a través del portal le proporcionard generosas bonificaciones en efectivo Ahora cada compra le ayuda
a pagar su Cuota anual de Servicio, gastos en Royal Resorts, o compras adicionales en el Signature Lifestyle
Collection. Lo que usted comprara:

o Acceso a las mejores lineas de crucero e o Productos de spa, belleza y bienestar

itinerarios alrededor del mundo .
o Compras en cientos de marcas que conoce

o Estancias en desarrollos y hoteles
y ama

o Tee Times de golf )
9 o Paquetes Vacacionales

o Ofertas exclusivas en vinos de diversas bodegas : )
o Vacaciones de Esqui

o Eventos de taquilla como cine, conciertos y mas




“Ahorrar dinero es muy bueno. Obtener

bonificaciones en efectivo en sus compras
es simplemente lo mejor.”
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LA PARTICIPACION EN ROYAL RESORTS SIGNATURE CLUB

también es flexible.

Royal Resorts creo tres tipos de membresias para el Signature Club con el objetivo de que el Club sea
lo mas flexible posible adaptandose asi a las necesidades de todos nuestros socios. iEstamos seguros
de que una de ellas es perfecta para usted! Pruébelas y vea cudl es la membresia que maximiza el

valor de su membresia de Royal Resorts.

Explore los beneficios de las membresias Silver, Gold y Platinum.

12
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SIGNATURE CLUB

~Stlver-

La membresia Signature Club Silver es la opcidn perfecta para aquellos que quieren disfrutar de sus
vacaciones en Royal Resorts ano tras afo. Si le encanta su semana en el Caribe mexicano, sigala
disfrutando con Signature Club Silver. Aproveche los beneficios adicionales que ésta membresia le
ofrece a través del Signature Lifestyle Collection y de Intercambios Signature y durante su estancia
en Royal Resorts. Sus vacaciones anuales se mantendran exactamente igual que antes, justo como le
gustan, solo que ahora traen consigo una serie de beneficios nunca antes ofrecidos.

Explore los Beneficios de la Membresia Silver.

14



Con una membresia Silver, cosas maravillosas comienzan a suceder:

o ISu semana fija estd siempre garantizadal

o Intercambios Signature - Incluye una membresia al programa de intercambios RCI Weeks, el cual
le permite intercambiar su semana de vacaciones por una semana equivalente en mas de 4,000
desarrollos en 100 paises distintos

Compre en linea a través de nuestro exclusivo portal Signature Lifestyle Collection

o Disfrute la garantia del mejor precio en todas sus compras
o Obtenga Signature Cash Back en compras selectas de viaje y estilo de vida

o Utilice su Signature Cash Back para pagar su Cuota de Servicio, gastos en Royal Resorts, o compras
adicionales en el Signature Lifestyle Collection

Disfrute el panorama de Beneficios en el Desarrollo y en el Destino, incluyendo:

o Kit de viaje

o Entrega de auto rentado con anticipacion sin cargo extra

o Prioridad para hacer reservaciones en los restaurantes de Royal Resorts con 10 dias de anticipacion

o Certificado de cortesia para el programa de yates
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“Nuestra semana en Cancun
no tiene precio. No me puedo
imaginar cambiarla por otras
vacaciones. La membresia Silver
esta hecha a nuestra medida.”

I. Royal Resorts
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SIGNATURE CLUB

- Gold-

Signature Club Gold es la membresia perfecta si sus vacaciones en México son su momento favorito
del afo, y si le gusta la idea de maximizar el valor de su membresia incluso cuando no se encuentra
en Royal Resorts. Al seleccionar la membresia Gold, usted estd asegurando que obtendra el maximo
rendimiento de su dinero al recibir Premium Signature Cash Back en la compra de productos vy
servicios de Signature Lifestyle Collection. La membresia Gold maximizard su membresia cada dia.

Explore los Beneficios de la Membresia Gold.
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Con la membresia Gold, se revelan beneficios fascinantes:

o

o

iSu semana fija esta siempre garantizada!

Intercambios Signature - Incluye una membresia al programa de intercambios RCI Weeks, el cual le permite
intercambiar su semana de vacaciones por una semana equivalente en mas de 4,000 desarrollos en 100
paises distintos

Compre en linea con nuestro exclusivo portal Signature Lifestyle Collection

o

o

Disfrute la garantia del mejor precio en todas sus compras

Obtenga Premium Signature Cash Back en compras selectas de viaje vy estilo de vida—4 veces mas
bonificaciones que la membresia Silver

Utilice su Signature Cash Back para pagar su Cuota de Servicio, gastos en Royal Resorts, o compras
adicionales en el Signature Lifestyle Collection

Disfrute el panorama de Beneficios en el Desarrollo y en el Destino, incluyendo:

o

o

o

Kit de viaje

Entrega de auto rentado con anticipacion sin cargo extra

Bebida o postre Signature de cortesia

Prioridad para hacer reservaciones en los restaurantes de Royal Resorts con 15 dias de anticipacion

Certificado de cortesia para el programa de yates
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“Ll generoso programa de Cash Back Rewards
fue suficiente para convencernos de elegir la

membresia Gold de Royal Resorts Signature Club.

Sé que nunca nos arrepentiremos.”

I. Royal Resorts
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SIGNATURE CLUB

— Platinum -

Si para usted es primordial tener flexibilidad absoluta y maximizar el valor de sus vacaciones en
Royal Resorts, la membresia Platinum es para usted. Con Signature Club Platinum puede disfrutar
de sus vacaciones en México como siempre lo ha hecho o, si quiere, puede cambiar el desarrollo
en el gue se hospeda, el tamanio o la ubicacion de su unidad, su fecha de llegada, la duraciéon de su
estancia o incluso cambiarlo por unas vacaciones en Europa o en Hawai o por un crucero de lujo. Al
mismo tiempo, su membresia Platinum le ofrece Premium Signature Cash Back en compras selectas
realizadas a través de Signature Lifestyle Collection. iUtilice su Signature Cash Back para pagar su
Cuota Anual de Servicio, los gastos de sus vacaciones en Royal Resorts o para realizar compras
adicionales a través del portall

Explore los Beneficios de la Membresia Platinum.

18



Con la membresia Signature Club Platinum, su semana fija estad siempre garantizada. Utilicela como
siempre o participe en el programa de flexibilidad. Cada ano usted puede tomar la decision de
intercambiar su semana fija por un valor de Puntos y disfrutar de la flexibilidad absoluta que dichos
Puntos le brindan en su estancia con Royal Resorts—iun beneficio exclusivo de la membresia Platinum!

Flexibilidad Signature
o Prioridad de Home Resort

o Flexibilidad en el hospedaje: desarrollo, ubicacion y tamano de la unidad, temporada del ano, dia de la
semana de llegada, duracion de la estancia

o Lista de Espera para temporadas de gran demanda
o Préstamo de Puntos

o Depdsito de Puntos para vacaciones futuras

Compre en linea con nuestro exclusivo portal Signature Lifestyle Collection
o Disfrute la garantia del mejor precio en todas sus compras

o Obtenga Premium Signature Cash Back en compras selectas de viaje y estilo de vida—4 veces mas
bonificaciones que la membresia Silver

o Utilice su Premium Siganture Cash Back para pagar su Cuota de Servicio, gastos en Royal Resorts, o
compras adicionales en Signature Lifestyle Collection

Signature Exchange - Membresia RCI con inscripcidon continua

Disfrute el panorama de Beneficios en el Desarrollo y en el Destino, incluyendo:

o Ascenso a la mejor habitacion disponible al momento de su llegada, sin cargo extra

o Llegada temprana y Salida tarde

o  Perfil de preferencias de unidad personalizado

o Kit de viaje

o Entrega de auto rentado con anticipacion sin cargo extra

o Bebida o postre Signature de cortesia

o Prioridad para hacer reservaciones en los restaurantes de Royal Resorts con 30 dias de anticipacion

o  Certificado de cortesia para el programa de yates con la inscripcion
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“Liaiste lo bueno pero nosotros queremos lo
mejor de lo mejor. Por eso, la membresia
Signature Club Platinum siempre serd la
vdeal para nuestra familia.”

I. Royal Resorts
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LA INNOVACION MAS GRANDE DE ROYAL RESORTS —
UNA VARIEDAD DE SERVICIOS EXCLUSIVOS, SON SUYOS AL SER MIEMBRO
DE SIGNATURE CLUB.

Ahora usted tiene acceso exclusivo a Signature Lifestyle Collection—un portal en linea donde encontrara
todos los productos vy servicios necesarios para cubrir sus necesidades de viaje, entretenimiento y estilo
de vida, ofreciéndole descuentos valiosos, ofertas significativas y bonificaciones en efectivo generosas
que lo premiardn por sus compras vy actividades diarias. Signature Lifestyle Collection ofrece:

o El mejor precio garantizado en una variedad de marcas de productos y servicios de viaje, entretenimiento vy

mercancia, gue incluye viajes, electronicos, regalos, vino y mucho mas

o Signature Cash Back en compras selectas de productos y servicios de viaje y estilo de vida realizadas por

medio del portal. Utilice las bonificaciones para pagar su Cuota anual de Servicio, para cualquier gasto en
Royal Resorts o para productos y servicios adicionales adquiridos a través del portal

o Triple Recompensa - Gane recompensas en varios programas de lealtad de terceros en una misma transaccion
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SIGNATURE

cash back

REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE COMPRAS

Su membresia le ofrece la posibilidad de comprar una variedad inigualable de productos por medio
del portal, todos ellos con garantia del mejor precio y bonificaciones en efectivo sin precedentes. El
comprar en el Signature Lifestyle Collection le da:

o  Garantia del mejor precio en una variedad de marcas de productos, que incluye electronicos, ropa,
productos para el hogar y mucho mas

o Compras por Internet a precios preferenciales

o  Signature Cash Back que se obtiene al comprar productos selectos a través del portal




EL MEJOR VALOR EN MARCAS RECONOCIDAS, COMO:

° Coach °  Tumi °
°© Cole Haan o Tiffany & Co. °
°©  Dooney & Bourke o JVC °
° Ferragamo °  Sony °

Sirius
Callaway
Ping

Taylor Made

Nike
Maytag
Whirlpool

Samsung
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE CRUCEROS

El panorama interminable del mar azul sumado a un numero de puertos emocionantes durante el
viaje; esa es la magia que se vive en un crucero. Un sdlo viaje lo cautivard y su membresia Signature
Club hara de usted un viajero frecuente de cruceros. Disfrute:

o Acceso a las mejores lineas de cruceros y a mas de 20,000 itinerarios alrededor del mundo

o Mas de 40 lineas de crucero de donde elegir - abarcando todo tipo de vacaciones familiares y experiencias
lujosas, desde barcos de gran tamano hasta pequefos yates privados

o Ofertas Unicas, promociones excepcionales y ahorros inigualables para socios
o Ofertas exclusivas de valor agregado

o Consultores Personales de Vacaciones atentos y experimentados que lo guiardn en cada paso de la
planeacion de su viaje en crucero

o Signature Cash Back que se obtiene al reservar cruceros selectos por medio del portal
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE GOLF

Si el juego es mas que un juego para usted, esta variedad de oportunidades de golf seguramente le
gustaran. Algunas de las ventajas de la membresia Signature Club son:

o Tarifas preferenciales en Tee Times en mas de 3,000 campos de golf en todo Estados Unidos
o Paquetes de golf Stay & Play en los mejores desarrollos y destinos
o Ahorros en campos de golf locales y en destinos vacacionales selectos

o Acceso exclusivo e invitaciones para campos de golf de gran demanda

o Signature Cash Back que se obtiene al reservar productos selectos de golf por medio del portal




{ Signature Cash Back Rewards earned on qualifying golf products booked within the portal }
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SIGNATURE

cash back

REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE SPA

La mejor manera de relajarse es entregarse totalmente al lujo de los servicios que ofrecen los spas
profesionales. Para quienes entienden esto y se consienten de vez en cuando, Signature Club le ofrece
a sus miembros acceso a:

o Tarifas y servicios preferenciales en Pagquetes de Spa en los mejores desarrollos y destinos, como
Canyon Ranch, Six Senses, y mucho mas...

o Acceso vy certificados de regalo en spas alrededor del mundo

o Productos de Spa y de Belleza - Certificados para productos de spa, belleza y bienestar disponibles
en Internet
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE HOTEL

Hoteles sofisticados en las ciudades mas emocionantes del mundo; una combinacion interesante para
muchos viajeros vy puede ser suya a través de Signature Club. Deje una maleta lista y preparese para
disfrutar de unas vacaciones en cualquier momento. Aproveche estas oportunidades:

o Acceso a una red preferencial de mas de 50,000 hoteles en todo el mundo

o Tarifas preferenciales y ofertas promocionales ofreciendo ahorros de hasta el 60%, noches gratis, servicios
especiales y mucho mas...

° Estancias en mas de 12,000 ciudades en todo el mundo
o Paquetes exclusivos de viajes a Ultima hora

o Paquetes Unicos con atracciones locales, entradas a eventos y mucho mas...

o Signature Cash Back que se obtiene al reservar estancias selectas por medio del portal




SIGNATURE

cash back

REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE DESARROLLO

Si visitar un desarrollo en el afo es bueno, imagine cuanto mejor podria ser tomar varias vacaciones
al afno en diferentes desarrollos. Todo es posible con esta variedad de oportunidades:

o Acceso alos mejores desarrollos en destinos turisticos de gran demanda alrededor del mundo y con los
mejores precios garantizados

o Tarifas preferenciales y ofertas promocionales ofreciendo ahorros de hasta el 70% de descuento, noches
gratis, servicios especiales y mas...

o Ofertas exclusivas en paguetes vacacionales:
- Paguetes de Golf y Spa
- Paquetes de Esqui

- Paquetes de Eventos de Taquilla

o Signature Cash Back que se obtiene al reservar estancias en desarrollos selectos a través del portal
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SIGNATURE

cash back

REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE ESQUI

La pureza del aire de montafa y la experiencia de deslizarse por una pista con nieve perfecta; Si ésta es
su idea del paraiso, Signature Club le ofrece oportunidades excepcionales:

o Acceso a los mejores desarrollos de esqui en destinos de gran demanda y con la garantia de mejor precio
o Tarifas preferenciales en paguetes exclusivos de vacaciones de esqui con pases para las montafas y mucho mas...

o Paqguetes internacionales de esqui en los mejores destinos alrededor del mundo

o Signature Cash Back que se obtiene al reservar productos selectos de esqui a través del portal
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DEVINO

Quienes saben de vino, aman el vino. Signature Club ofrece una gran seleccion de oportunidades
enoldgicas para los miembros. Entre ellas:

o Acceso a vinos y vendimias no disponibles para el publico general
o Precios preferenciales y ofertas de vinos Unicas de mas de 600 bodegas
o Ahorros especiales ofrecidos por las relaciones exclusivas que se tienen con distintas bodegas

o Tienda en linea con entrega a domicilio en destinos selectos dentro de Estados Unidos

o Signature Cash Back que se obtiene al comprar productos selectos de vino a través del portal
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE TAQUILLA

De Broadway a Carnegie Hall, del ring de Las Vegas hasta la linea de 50 yardas, ese boleto tan dificil
de conseguir ahora esta a su alcance. Gracias a Signature Club, iusted puede estar ahil

o Acceso a eventos de taquilla preferentes en los Estados Unidos y el Reino Unido, incluyendo eventos que
generalmente no estan disponibles al publico general, tales como:
- Conciertos selectos
- Eventos Deportivos
- Eventos de Arte y Teatro
o Ofertas promocionales exclusivas incluyendo:

- Oportunidades para entradas gratuitas a eventos selectos

- Paqguetes exclusivos de eventos con ahorros preferentes
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE EXPERIENCIAS

Cuando busca unas vacaciones que van mas alla de la simple relajacion, una experiencia unica y
emocionante puede ser la perfecta opcion. Por medio de Signature Club, usted tendra:

o Acceso a miles de actividades en destinos turisticos de gran demanda alrededor del mundo y con los mejores
precios garantizados

o Tarifas preferenciales y ofertas promocionales ofreciendo ahorros de hasta el 40% en paquetes de tours y
excursiones

o Tarifas exclusivas en paquetes vacacionales de experiencia como safaris en Africa, catas de vino en la toscana,
canotaje y mucho mas...

o Signature Cash Back que se obtienen al reservar tours y excursiones selectos a través del portal
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REWARDS

SIGNATURE LIFESTYLE COLLECTION
BENEFICIOS DE CONCIERGE

Con todos estos servicios, lo Unico que necesita es un numero al cual llamar y una voz alegre y servicial
en la linea. Su especialista de Signature Lifestyle Collection esta esperando para ayudarle con:

o Todos los beneficios del Signature Lifestyle Collection

o Asistente personal para:
- Reservaciones, compras y seguimiento de drdenes

- Compra de boletos de taquilla

40



{ You can count on a helpful voice at the other end of the phone.}
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SIGNATURE CLUB LE DA LA BIENVENIDA
A LA MAXIMA FLEXIBILIDAD EN SUS VACACIONES Y ESTILO DE VIDA

Signature Club le da la bienvenida a beneficios vy flexibilidad sin precedentes. Disfrute de Royal Resorts
como nunca antes y extienda la diversiéon de las vacaciones a su hogar con los beneficios de estilo de
vida que le ofrece Signature Club. Compre. Ahorre. Disfrute de todo el valor, opciones vy flexibilidad
gue le esperan en sus vacaciones, y cada dia de su vida

Valor, Opciones y Flexibilidad — todo esto puede ser suyo.

42



43



I. Royal Resorts 4\% H

PARA OBTENER MAYOR INFORMACION
Y PARA ASISTENCIA PERSONAL...

Queremos hacer gque su experiencia con Royal Resorts Signature Club sea lo mas facil posible. Por eso
hemos creado un portal en linea exclusivo y una linea telefdnica de servicio a clientes a través de los
cuales puede acceder a todos los beneficios del Club y obtener toda la informacion que necesita para
sacarle el mayor provecho a su membresia.

Acceso en linea por medio del sitio web Royal Resorts Signature Clube

1 Ir a: www.rrsignatureclub.com
2) Ingrese a su cuenta
3) Después de iniciar su sesion, tendra una variedad de opciones para elegir:

- Signature Lifestyle Collection para obtener todos los Beneficios Estilo de Vida incluyendo Signature
Cash Back

- Intercambios Signature para todos los beneficios de intercambio vy servicios proporcionados por RCI

- Flexibilidad Signature para los miembros Platinum que quieran convertir sus semanas en Puntos vy
utilizar esos Puntos para hacer una reservacion

- Informacion y Guia para Miembros Signature Club para leer sobre las reglas, reglamento, términos
y condiciones que gobiernan el Club incluyendo los detalles de cémo utilizar sus Puntos para
obtener flexibilidad

- Servicio a Miembros para consultas y servicios relacionados a sus membresias Royal Resorts vy
Signature Club

4) Simplemente haga clic en la opcidon que mejor cumpla con sus necesidades y acceda a todos los beneficios

del Club desde una sola pagina web
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Para cualquier pregunta sobre su membresia Signature Club o para obtener asistencia
personal con cualquier beneficio de la membresia, contacte al Centro de Atencion Signature:

o Centro de Atenciodn Silver:

Gratis desde Estados Unidos y Canada: 1-888-882-9341
Internacional: +1 (954) 484-4341

o  Centro de Atencién Gold:

Gratis desde Estados Unidos y Canada: 1-888-882-9259
Internacional: +1 (954) 485-5279

o Centro de Atencién Platinum:
Gratis desde Estados Unidos y Canada: 1-888-882-9343
Internacional: +1(954) 484-6343

Para consultar los detalles sobre el horario de atencidn a socios, visite el sitio web
www.rrsignatureclub.com

Los beneficios mencionados en este documento pueden ser modificados o cancelados en cualquier
momento. Para mayor informacién sobre los beneficios disponibles y los términos y condiciones

relacionados con estos beneficios, consulte www.rrsignatureclub.com
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Su EKleccion. Su Estilo de Vida.

ROYAL RESORTS’
Signature Club





